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1. Objeto y ambito

El presente documento recoge el informe anual de seguimiento del Grado en Humanidades y Estudios Socia-
les (en adelante, GHES), que se imparte en el Campus de Albacete de la UCLM por parte de la Facultad de Humanida-

des (en adelante, FH). Se refiere a los cursos académicos 2012/13 y 2013/14.

Su elaboracion ha correspondido a la Comision de Garantia de Calidad del Centro. Con este fin se ha seguido
el protocolo de apoyo proporcionado por el Vicerrectorado de Docencia y la unidad de Evaluacién y Calidad Académi-
ca de la UCLM. Este protocolo se ha planteado conforme al Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifi-
caba el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, que establecia la ordenacién de las ensefianzas universitarias ofi-

ciales.
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2. Introduccion

La FH de Albacete inicié durante el afio académico 2010/11 la implantacién del GHES. Hasta esos momentos,
el centro impartia sdlo la Licenciatura en Humanidades. El GHES comenzé a desarrollarse por inmersion. Asi, se permi-
tio al alumnado de los cursos superiores de la Licenciatura mantenerse en esta o pasar al Grado, a la vez que al alum-
nado de nuevo ingreso Unicamente se le ofertaban los nuevos estudios. Teniendo esto en cuenta, el bienio 2012/13 y

2013/14 corresponde al tercer y cuarto periodos de implantacion de la nueva titulacién de Grado.

Para el seguimiento y la supervisién del GHES, la FH ha contado ya desde el mismo curso 2010/11 con dos

mecanismos principales de forma simultanea:

1) La Comisién de Garantia de Calidad del Centro, cuyo funcionamiento viene cifiéndose desde entonces al
Sistema de Garantia Interna de la Calidad, regulado en general por la UCLM. Dicho sistema es un factor estratégico
basico para conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y

aptitudes de sus egresados sean conocidas por la sociedad en su conjunto.

2) Los grupos de docencia, coordinados por la Comision de Coordinacidn Docente. Estos corresponden a cada
uno de los cuatro cursos del Grado, y redinen a sus profesores respectivos con el fin de vertebrar el desarrollo anual de

la ensefianza. En cada grupo, uno de sus profesores ejerce a la vez funciones de coordinacidn interna.

Estos mecanismos se han visto complementados con las actuaciones de otras comisiones del centro (Comi-
sién de Asuntos Econdmicos, Comisién de Ordenacidon Académica, Comisién del Trabajo Fin de Grado) y de dos coor-
dinadores especificos de Relaciones Internacionales y de Practicas. Los datos de todos estos érganos pueden consul-

tarse en http://www.uclm.es/ab/humanidades/organos.asp.

Los documentos y trabajos generados por el Decanato del centro, la Junta de Facultad, la Comisidn de Garan-
tia de Calidad, los grupos de docencia y los otros érganos mencionados constituyen la base de este informe. A ellos
hay que afadir las evidencias y los indicadores proporcionados directamente por la UCLM, a través de la unidad de

Evaluacidn y Calidad Académica.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la Cali-
dad del Plan de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un 6rgano o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

Si. El érgano responsable es la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, que viene desarrollando sus fun-
ciones desde que fue aprobada en Junta de Facultad el 3 de junio de 2010. A su frente figura la Coordinadora de Cali-
dad del Centro, nombrada por el Decano de la FH de entre el profesorado de las titulaciones impartidas en el centro,
que ejerce funciones de Presidenta de la Comision por delegacién del propio Decano. El resto de la estructura de la
Comision sigue los criterios del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la UCLM. En consecuencia, su composi-

cién durante los cursos 2012/13 y 2013/14 ha sido la siguiente:

Coordinadora de Calidad del Centro, Coordinadora de Grado y Presidenta de la Comision (por delegacién

del Decano de la FH): Prof2. Dra. Carmen Garcia Martinez.
— Coordinador del Master de Investigacidn: Prof. Dr. Francisco Garcia Gonzalez.

— Profesores de las titulaciones de Grado y Master impartidas en el centro: Profs. Dres. Fernando Gonzalez
Moreno (Vicedecano de la FH), Margarita Rigal Aragdn y David Igual Luis, este ultimo con funciones de Se-

cretario de la Comisién.
- Miembro del personal de administracién y servicios del centro: D2. Angeles Valverde Catalan.

— Alumnos de las titulaciones de Grado y Master impartidas en el centro: en 2012/13, Alejandro Jaquero
Esparcia y Rocio Martinez Prieto (por el Grado) y Ana Yeste Vergara (por el Master); en 2013/14, Inés L6-

pez Marchante (por el Grado) y Maria Luisa Carrion Aguilar (por el Master).

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad establece asimismo la opcidn de que la Comisidn recabe la pre-
sencia y la opinion de cualquier otro agente externo a la FH, cuando se estime oportuno. Para ello, la Junta de Facul-
tad de 16 de marzo de 2011 aprobd la posibilidad de que se convocara, en caso necesario, a representantes del cuer-
po de profesores de Ensefianza Secundaria de Castilla-La Mancha, del Museo de Albacete, de las asociaciones empre-

sariales de Albacete y de antiguos alumnos de la FH.

3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del organo responsable
de la garantia de la calidad

Las normas de funcionamiento de la Comision citada se rigen por el manual del Sistema de Garantia Interna

de la Calidad de la UCLM (accesible a través de http://www.uclm.es/ab/humanidades/garantia_calidad.asp) y por las
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decisiones de la Junta de Centro de la FH. Estas se recogen en las actas correspondientes y son archivadas por el De-
canato. La Comisidn también cuenta con un reglamento propio, que fue propuesto por ella misma en su sesion del 22
de octubre de 2012 y aprobado por la Junta de Facultad celebrada el dia 29 de noviembre de 2012 (accesible a través

de http://www.uclm.es/ab/humanidades/grado/pdf/documentosoficiales/Reglamento.pdf).

De acuerdo con las instancias sefaladas, la Comisién celebré cuatro reuniones a lo largo del afio académico
2012/13 (22 de octubre y 11 de diciembre de 2012, 26 de febrero y 17 de julio de 2013) y tres durante 2013/14 (19 de
septiembre de 2013, 5 de febrero y 11 de julio de 2014). Todas sus deliberaciones y decisiones se recopilan asimismo
en las actas correspondientes y son archivadas por la propia Comision. En el transcurso del bienio citado, las labores

de la Comision se han concentrado en tres aspectos fundamentales:

— Desarrollo de las tareas de control de la calidad del centro por medio de la aplicacion del Sistema de Ga-
rantia Interna de la Calidad de la UCLM, con particular atencidn a la recopilacién de la informacién perti-

nente.

— Supervision del GHES, del trabajo de los grupos de docencia y sus mecanismos de coordinacidn, asi como

de los reglamentos y documentos aprobados por la UCLM y por el centro para el despliegue del titulo.

Con ello, la Comision ha actuado como el vehiculo de ejecucion en la FH de los objetivos, los planes, los pro-

gramas, las responsabilidades y los logros de la politica de calidad promovida por la UCLM.

Ref.- Inf.Seg.Titulo 2012/13 y 2013/14 Pdg. 8/56 Grado en Humanidades y Estudios Sociales (FH Albacete)
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la Cali-
dad de la Ensenanza

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la calidad de la ensefianza?

Si, existe un procedimiento periddico y sistematico que recoge informacion sobre la calidad de la ensefianza y
que permite disponer de datos sobre la misma. Incluye las encuestas proporcionadas por la unidad de Evaluacion y
Calidad Académica de la UCLM dirigidas a estudiantes (Encuesta de satisfaccion general con el titulo y de satisfaccion
con los programas de movilidad), al personal docente e investigador (Encuesta de satisfaccion del PDI) y al personal de
administracion y servicios (Encuesta de satisfaccion del PAS). También se cuenta con las encuestas de los alumnos
sobre la labor del profesorado (Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado). Ademas, la
FH y la Comision de Garantia de Calidad del Centro han elaborado otro procedimiento: la Encuesta de opinion al
alumnado de Grado, pensada para ser planteada a los estudiantes de la titulacidn al finalizar cada uno de los dos se-
mestres del afio académico, para cada uno de los cuatro cursos del GHES y con interrogantes relativos a las diferentes

asignaturas de cada nivel.

4.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la calidad de la ensefianza

La Encuesta de satisfaccion general con el titulo se ha disefiado con la finalidad de conocer la percepcidn que
tienen los estudiantes sobre distintos aspectos de funcionamiento de la titulacién. Se realiza sobre una muestra de
estudiantes de primer curso y otra de los estudiantes del ultimo curso de Grado con el fin de diferenciar la opinién de
ambos grupos. Para el presente informe sobre el GHES se dispone de los resultados relativos al curso 2013/14, con-

cernientes a una muestra total de 39 alumnos (19 de primer curso y 20 de cuarto).

La encuesta incluye apartados sobre: 1) satisfaccion con el titulo; 2) gestion y organizacion; 3) planificacién de
la ensefianza; 4) personal académico y de administracidn y servicios; 5) recursos materiales y servicios. En todos estos
items, las puntuaciones pueden oscilar de un minimo de 0 a un maximo de 3y, en ellas, es posible comparar las califi-
caciones especificas del GHES con la media global de la UCLM. Asi, como se podra apreciar con detalle en el punto 8.2
de este informe, la valoracién de los estudiantes de la FH es siempre superior a la de la UCLM y, ademas, con puntua-
ciones absolutas normalmente por encima del 1’5. Estos resultados reflejan el buen indice de satisfaccidon que tienen
los estudiantes de la titulacién, con juicios concretos ademas que son altamente positivos: se acercan a la puntuacién
de 2, o la superan, las respuestas de los alumnos sobre la orientacidn que les brindan los profesores para desarrollar el
trabajo en la universidad, sobre la calidad del profesorado y el trabajo del personal de administracion y servicios y

sobre el nimero y la calidad de las aulas donde se despliegan las actividades formativas.
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La Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado, disponible para el curso 2012/13
(436 cuestionarios en total), corrobora las ideas anteriores. Esta encuesta se organiza en tres bloques: 1) planificacion
y desarrollo de la docencia en cada asignatura; 2) actitud y dedicacidn del profesor; 3) valores medios de los items
previos. Nuevamente, las puntuaciones varian de 0 a 3 y los resultados se exponen comparando el GHES y la UCLM.
Como se precisa mejor en el apartado 5.4 de este informe, en la contestacion a todas las preguntas se observa un
elevado grado de satisfacciéon de los estudiantes con la docencia de las distintas asignaturas del titulo, con valores
siempre mayores a la media de la universidad y por encima de los 2 puntos. En paralelo, estas cifras suponen una

mejora con respecto a las detectadas en la misma encuesta para el curso 2011/12.

La Encuesta de satisfaccion del PDI que ha podido emplearse para el presente documento, correspondiente al
afio 2012/13 (19 cuestionarios), se ha elaborado con los mismos criterios comparativos y de puntuacién que las dos
anteriores y vuelve a confirmar las opiniones favorables a la calidad de la ensefianza (véanse los detalles en el aparta-
do 8.2 del informe): medias del GHES que, salvo alguna excepcidn, son superiores o muy parejas a las de la UCLM;
calificaciones casi siempre iguales o por encima del 2. Se revela asi la buena satisfaccion general de otro colectivo (el
profesorado) con el titulo. En este caso, los capitulos de la encuesta son: 1) satisfaccion con el titulo; 2) gestidon y or-
ganizacion; 3) planificacion de la ensefianza (donde se alcanza la media para el GHES mayor en toda esta encuesta:

2,42 puntos); 4) personal académico y de administracidn y servicios; 5) recursos materiales y servicios.

Sobre todos estos resultados, la Encuesta de opinion al alumnado de Grado de la propia FH arroja algun matiz
en relacion con el curso 2012/13, que es del que se disponen datos hasta el momento. Su realizacién supuso la reco-
gida de 139 cuestionarios, distribuidos en ocho grupos (uno por semestre para cada nivel de la titulacion, de primero a
cuarto cursos). Cada encuesta constaba de 17 preguntas sobre la asistencia del alumnado a las sesiones de acogida y a
los Cursos Cero, la planificacién temporal de cada asignatura, la utilizacién de medios virtuales para la preparacion y el
desarrollo de las materias, la asistencia a las clases y el cumplimiento de los horarios por parte de estudiantes y profe-
sores, la existencia de coordinacidn entre las distintas asignaturas al programar las tareas para el alumnado y la valo-
racion de la carga de horas de trabajo presencial y no presencial. Dentro de una gran variabilidad de opiniones, cabe
detectar sin embargo una relativa coincidencia en la valoracidn de si existia coordinacién entre las diversas asignatu-
ras de cada curso: teniendo en cuenta que la opcién de respuesta a este interrogante era simplemente “si/no”, los
alumnos se decantaron por apuntar mayoritariamente por la segunda opcion en cinco de los ocho grupos encuesta-

dos.

M3s alla de las diferencias formales que manifiesta esta ultima encuesta con respecto a todas las anteriores,
la imagen desfavorable que acaba de sefialarse contrasta con las evaluaciones positivas que, sobre la planificacion de
la ensefianza, existian en la Encuesta de satisfaccion general con el titulo de los estudiantes (de 2013/14) y con la En-
cuesta de satisfaccién del PDI (de 2012/13). Esta divergencia podria interpretarse como: 1) reflejo de la opinién evolu-
cionada de los mismos estudiantes en dos cursos diferentes (2012/13 y 2013/14), en cuyo caso cabria pensar que ha

habido una progresién mejorada de la titulacion; 2) expresién de una percepcién discrepante en el mismo curso

Ref.- Inf.Seg.Titulo 2012/13 y 2013/14 Pdg. 10/56 Grado en Humanidades y Estudios Sociales (FH Albacete)



Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

(@\ @ @ ﬂ__l M Facultad de Humanidades. Campus de Albacete

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

(2012/13) de dos colectivos diferentes (estudiantes y profesorado). Sea como fuere, la importancia que tienen todas
las cuestiones relacionadas con la coordinacion del GHES, y el hecho de que ya durante los afios académicos previos se
detectaran problemas al respecto, aconsejan considerar este tema como una debilidad con el fin de mantener la aten-

cion sobre el particular de los érganos de la FH.

La recopilacion de lo anterior en cuanto a fortalezas, debilidades y dreas de mejora es la que sigue:

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Satisfaccion en general de los es-
tudiantes con el titulo y con la
docencia de las asignaturas.

Satisfaccion en general del profe-
sorado con el titulo.

Valoracion positiva por parte de
los estudiantes del personal del
centro (PDI, PAS) y de sus instala-
ciones.

Percepcion no siempre favorable por | Mejora de la coordinacién de las ense-
parte del alumnado de la coordina- | fianzas y de los canales de informacion
cion entre las asignaturas de cada | sobre la misma dirigidos al alumnado.

curso del GHES.

4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre los resultados del aprendizaje?

Si, existe un sistema que recoge informacion sobre los resultados del aprendizaje y que permite disponer de
datos sobre los mismos. Dicho sistema se compone de dos procedimientos. Por un lado se encuentran los indicadores
cuantitativos referidos a las tasas generales de graduacidn, abandono, eficiencia y rendimiento, asi como a las tasas de
rendimiento particulares de cada asignatura. Todas estas cifras son proporcionadas por la unidad de Evaluacién y
Calidad Académica de la UCLM. Por otro lado se cuenta con distintas encuestas dirigidas a estudiantes, suministradas
nuevamente por la unidad de Evaluacién y Calidad Académica (Encuesta de satisfaccion general con el titulo y de opi-
nion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado) o disefiadas por la FH (Encuesta de opinién al alumnado de

Grado). En este Ultimo grupo, las informaciones sobre los citados resultados son indirectas.

4.4. Analice, reflexione y valore la informacidon sobre los resultados del aprendi-
zaje

El andlisis de los indicadores cuantitativos (generales de la titulacion y particulares de sus asignaturas) se
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efectla en el apartado 9 de este informe. Respecto a las tasas de eficiencia y rendimiento, que son las Unicas de las
gue se dispone para el bienio examinado, se aprecia una evoluciéon positiva con guarismos elevados (superiores al 90%
en la Tasa de Eficiencia) o moderadamente altos (por encima del 70% en la Tasa de Rendimiento). Esto demuestra que
no se identifican dificultades especificas para que los estudiantes superen el GHES. Sdlo en la pormenorizacién de las
asignaturas se detectan algunos problemas puntuales en los indicadores de rendimiento y tasa de éxito (relacidn entre
alumnos presentados y aprobados) en ensefianzas sobre todo de primer curso, lo que se anota en el citado apartado

como una debilidad que merece su correspondiente accidon de mejora.

La Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado, del curso 2012/13, ratifica la
buena percepcion del alumnado de la carrera respecto al aprendizaje (véase el apartado 5.4 del informe), lo mismo
que ocurre con la Encuesta de satisfaccion general con el titulo de los estudiantes, del curso 2013/14. En este segundo
caso, en el apartado de planificacion de la ensefanza, la encuesta incluye nueve items relativos al proceso de ense-
flanza-aprendizaje. La media del GHES en estos puntos es superior a la de la UCLM (1,78 frente a 1,62), aunque es
bastante mejor en los alumnos de primer curso del titulo (2,12) que en los de cuarto (1,42). Tales caracteristicas se
mantienen en todas las respuestas a estos items, especialmente en los siguientes: “La metodologia de ensefianza-
aprendizaje me ha permitido desarrollar los contenidos tedricos y practicos de los programas de las asignaturas” (1,79
GHES, 1,57 UCLM); “Los contenidos guardan relacion con lo que tengo que saber hacer en cada asignatura” (1,95
GHES, 1,80 UCLM); “Las actividades formativas (clase magistral, seminarios, trabajos en equipo, exposiciones, etc.) en
cada asignatura estan adecuadamente disefiadas” (1,82 GHES, 1,57 UCLM); “Me parecen utiles las tutorias de las asig-
naturas” (2,34 GHES, 1,96 UCLM); “Estoy satisfecho con la informacion proporcionada en las guias docentes (guias-e)”
(1,97 GHES, 1,68 UCLM). Sélo dos items presentan calificaciones inferiores a las de la media de la universidad, con
puntuaciones absolutas por debajo del 1,5 (sobre el maximo posible de 3 puntos) y, ademds, con una notable diferen-
cia entre los encuestados de primer curso y de cuarto curso: “Los sistemas de evaluacion en las asignaturas son acor-
des a las actividades formativas que realizo (clase magistral, seminarios, trabajos en equipo, exposiciones, etc.)” (1,45
GHES, 1,50 UCLM, 1,94 en primero, 1,00 en cuarto); “Los sistemas de evaluacion propuestos permiten valorar las acti-
vidades que realicé” (1,41 GHES, 1,53 UCLM, 2,06 en primero, 0,85 en cuarto). Por tanto, se identifica aqui una posible

debilidad de Ia titulacion, especialmente en cuarto curso, que se anotara con su oportuna area de mejora.

La Encuesta de opinién del alumnado de Grado de 2012/13 no muestra ningln problema aparente sobre la
organizacion del proceso de aprendizaje, especialmente en la valoracién de la carga de horas de trabajo presencial y
no presencial, donde no constan ni descompensaciones ni quejas relevantes en ninguna asignatura ni en ningun nivel

educativo.

Recopilamos el andlisis de este punto en la tabla inferior:
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4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE

Debilidades

Areas de Mejora

Tasas de Eficiencia del titulo eleva-
das.

Tasas de Rendimientos generales
altas y Tasas de Rendimientos por
asignaturas (promedio)altas.

Evidencias todavia insuficientes so-
bre los indicadores, dada la corta
trayectoria del GHES (faltan las Tasas
de Graduacién y las Tasas de Aban-
dono).

Deficiente percepcion de los alum-
nos de cuarto curso de los sistemas
de evaluacion de las asignaturas.

Revisidon de los sistemas de evalua-
cion de las asignaturas de cuarto
curso.
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5. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de los
Recursos Humanos y Materiales

5.1. Profesorado disponible

A continuacién se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal académico que im-

parte docencia en la titulacién y en los cursos objeto de andlisis.

Curso 2012/13
T Total N de doctores % profesorado % doctores
profesorado
Catedratico/a Universidad 1 1 4 4,1
Profesor/a Titular Universidad 10 10 40 42
Profesor/a Contratado/a Doctor/a 4 4 16 16,5
Profesor/a Ayudante Doctor/a 1 1 4 4,1
Profesor/a Ayudante 1 1 4 4,2
Profesor/a Asociado/a 8 7 32 29,1
TOTAL 25 24 100 100
Curso 2013/14
T Total N de doctores % profesorado % doctores
Profesorado
Catedratico/a Universidad 1 1 4 4,1
Profesor/a Titular Universidad 10 10 40 42
Profesor/a Contratado/a Doctor/a 4 4 16 16,5
Profesor/a Ayudante Doctor/a 3 3 12 12,5
Profesor/a Asociado/a 6 6 24 25
Apoyo docente 1 -- 4 -
TOTAL 25 24 100 100
5.2.

Analice, reflexione y valore los datos del profesorado disponible

El GHES cuenta con personal académico suficiente, con una cualificacién académica adecuada, que mantiene
una dedicacién conforme a su carga docente y que presta mayoritariamente su dedicacién académica de manera
permanente en la universidad. Los docentes estan adscritos a seis departamentos (Filologia Hispanica y Clasica, Filolo-
gia Moderna, Filosofia y Antropologia, Geografia, Historia, Historia del Arte) y, a su vez, estan distribuidos en diferen-
tes dreas de conocimiento. Un 72% del profesorado tiene una vinculacién permanente con la universidad y el 60%
eran funcionarios o contratados indefinidos en el curso 2013/14 (véase las tablas recogidas en el apartado 5.1 de
profesorado). Esto significa que el grado cuenta con un nucleo basico de personal que lo dota de estabilidad académi-

ca. Téngase en cuenta que practicamente todo el profesorado que imparte docencia en el Grado esta adscrito a esta
FH.
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En general, y aunque no se aportan datos cuantitativos de quinquenios y sexenios por no estar disponibles en
la unidad de Evaluacién y Calidad Académica de la UCLM, el profesorado tiene una experiencia docente dilatada, y en
la mayor parte de los casos cuenta con sexenios de investigacion. La mayor parte de ellos forma parte de equipos de
investigacion, fruto de una prolongada trayectoria investigadora (véase la memoria de investigacién de la UCLM:
http://memoria.investigacion.uclm.es). Varios profesores han participado en programas de innovacidn docente, que
han dado como resultado el reconocimiento a través de premios a la tarea desarrollada por el personal de la Facultad.

También han participado muchos de ellos en cursos de formacidn y reciclaje en procedimientos formativos.

Existen, sin embargo, profesores con acreditacion académica superior a su condicién actual y/o con carga do-
cente suficiente para mejorar su situacion profesional y, en su caso, alcanzar la estabilidad laboral. En términos gene-
rales, esta carga docente estd en correspondencia con las normativas vigentes y permite una dedicacién correcta del
profesorado. El nimero de estudiantes por profesor y grupo, que no suele superar los cincuenta alumnos, facilita el

desarrollo de las actividades formativas propuestas.

5.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre el profesorado?

Si, existe la Encuesta de opinion sobre la docencia del profesorado, herramienta de analisis que elabora la
unidad de Evaluacién y Calidad Académica de la UCLM y que se realiza de manera individualizada para cada uno de los
profesores y las asignaturas. Como se ha mencionado en el apartado 4.2, para este informe se ha podido recurrir a los

resultados correspondientes al curso 2012/13, ultimos facilitados por la citada unidad.

5.4. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre el profesorado

En dichos resultados se puede apuntar como criterio general el elevado grado de satisfaccion de los estudian-
tes. Teniendo en cuenta el total de encuestas realizadas en el apartado de teoria (436), y partiendo de la base de que
el alumno puntia de 0 a 3 (aunque puede también utilizar la opcidn de “no sabe o no contesta”), la media del primer
blogue de respuestas (“planificacion y desarrollo de la docencia”), deja una puntuacion de 2,25. De los 9 items recogi-
dos aqui aparecen algunos que quedan por encima de esa media. Entre ellos destacan el 1 (“el profesor informa sobre
los contenidos, competencias y contenidos de la asignatura”), donde la calificacion ha sido de 2,38; el 4 (“los conteni-
dos mas importantes del programa han sido desarrollados durante el curso”), con una puntuacién de 2,35; y el 7 (“los
ejercicios complementarios, excluidos laboratorios, como problemas, trabajos, casos précticos, comentarios de texto,
etc, permiten la mejor comprensién de los contenidos tedricos”), que deja una puntuacion de 2,34. El resto de items

de este primer grupo alcanza valores superiores a 2 en todos los casos.

La media del segundo bloque de cuestiones dirigidas a los alumnos (“actitud y dedicacion del profesor”, items

9 a 18) es de 2,36 sobre 3. Han sido especialmente valoradas las preguntas 16 (“cuando he ido a las tutorias he sido

Ref.- Inf.Seg.Titulo 2012/13 y 2013/14 Pdg. 15/56 Grado en Humanidades y Estudios Sociales (FH Albacete)



Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

(@\ @ @ ﬂ__l M Facultad de Humanidades. Campus de Albacete

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

debidamente atendido por el profesor”), con 2,58 puntos; la 14 (“el profesor tiene una actitud receptiva en su relacion
con los estudiantes”), que deja como puntuacion 2,47; la 10 (“considera que el profesor prepara las clases”), con una

puntuacién de 2,43. El resto de preguntas dejan como puntuacién una media que supera en todos los casos el 2.

Como media global de los 18 items en el apartado de teoria se llega a una puntuacion de 2,31, que supera la
media de la universidad. Hay que sefialar asimismo que no hay una diferencia sustancial entre los apartados de teoria
y practica. En esta segunda faceta los resultados de las encuestas dejan también un elevado grado de satisfaccién de

los estudiantes: items 1 a 7: 2,23; items 8 a 19: 2,33; media del total: 2,28.

Como se apuntaba anteriormente, estos valores medios quedan, en todos los casos, por encima de los que
aparecen para la UCLM. Para el mismo curso académico el conjunto de la universidad dejaba como balance una pun-
tuacion de 2,19 (para el primer grupo de items era de 2,16 y para el segundo bloque de 2,23). En el caso de la valora-

cion de las practicas se repiten unos valores practicamente similares.

Conviene anotar también, como hecho relevante, que se ha producido una mejoria generalizada de la valora-
cién de los estudiantes del curso 2012/13 respecto a la de 2011/12, tanto en lo que respecta a la consideracion de los
aspectos contenidos en la encuesta para la titulacion del GHES, como para la media general de la universidad. Tam-

bién es de indicar la posicién destacada del GHES en relacién con la media de la UCLM.

5.5. Personal de apoyo disponible

A continuacion se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal apoyo que presta ser-

vicios en la titulacidn y en el bienio objeto de analisis.

Categoria Laboral Total Personal % Dedicacion
Administrador del centro 1 50
Ejecutivo 2 100
Apoyo de centros 1 100
Técnico informatico 1 50
Responsable de edificio 1 50
Auxiliar servicios 2 100

5.6. Analice, reflexione y valore los datos del personal de apoyo disponible

El personal de administracion y servicios puede considerarse numéricamente suficiente. Tiene capacidad, en
numero y en cualificacion, para asistir y organizar aquellas tareas necesarias en la gestion de alumnos y apoyo técnico
a la docencia. Entre ellas se incluye la mecanizacion de actas, la gestidn de las capacidades de las asignaturas, el regis-
tro de documentos, organizacion de archivos administrativos, gestion del pago de facturas con cargo a los presupues-
tos del centro, gestion de solicitudes de alumnos en secretaria administrativa, matriculas de alumnos en actividades

de extensidn universitaria y atencion en general a estudiantes y personal docente en cuestiones relacionadas con la
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organizacion docente, entre otras tareas. El PAS tiene la posibilidad, mediante las actividades formativas que desarro-
Ila la universidad a través de los programas de formacion, de actualizar sus capacidades adecuadamente en cuestiones

relacionadas con la gestion de recursos humanos, gestién econdmica y gestion académica.

A la plantilla de personal administrativo disponible se suman los recursos humanos de los servicios generales
y los diferentes vicerrectorados de la UCLM. Hay que tener presente que el PAS que desarrolla sus tareas en la FH
comparte su trabajo con la Facultad de Enfermeria, situada en el mismo edificio (Edificio Benjamin Palencia). La con-
serjeria de este edificio estd compuesta por cuatro funcionarios, de los que sélo dos estan adscritos a la FH. Estos
puestos sirven de ayuda al personal docente, al personal de administracion y a los estudiantes de la Facultad, funda-

mentalmente en cuestiones técnicas, ligadas a favorecer el normal desarrollo de las tareas docentes.

En la valoracidn de este apartado hay que sefialar dos observaciones: primero, la incidencia de las restriccio-
nes econdmicas que han impedido la sustitucion de las bajas producidas, lo que se ha traducido en una reduccion, de
facto, de la plantilla disponible durante el curso 2013/14 (debido a la ausencia por enfermedad de una persona duran-
te todo el curso y de otra durante varios meses). Ademas el PAS en su conjunto presenta una estructura rigida de
competencias para cada uno de los diferentes niveles profesionales, hecho que dificulta en ocasiones la optimizacion
de sus servicios en dedicacién y apoyo al titulo en tareas relacionadas directamente con la docencia, ya que no posee
una implicacion directa en el proceso formativo. Puesto que no existe otro tipo de personal de apoyo (técnicos de
laboratorio, asistentes o becarios para diferentes servicios, por ejemplo), tal carencia se considera una debilidad que

debe generar respuestas de mejora.

5.7. Recursos materiales disponibles

A continuacién se muestran los recursos materiales puestos a disposicién del desarrollo del titulo.

Descripcion de los recursos Total recursos % utilizacion en el titulo
Aulas docentes 5 100
Seminario docentes 3 100
Aula idiomas 1 100
Salén grados 1 50
Aula conferencias 1 50
Aula informdtica 1 100
Despachos profesores 19 100
Otros seminarios y laboratorios 5 100

5.8. Analice, reflexione y valore los datos de los recursos materiales disponibles

El Grado se esta impartiendo con los recursos disponibles en la FH de la UCLM en el Campus de Albacete. El
centro se ubica en el Edificio Benjamin Palencia de dicho campus, cuyas instalaciones se comparten con la Facultad de

Enfermeria y con otros centros de investigacion de la propia universidad.
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La FH cuenta con los recursos materiales necesarios para el correcto desarrollo de la organizacion docente del
titulo, asi como de las actividades formativas propuestas y el tamafio de los grupos, que no suele superar los cincuenta
estudiantes (el tamafio medio de los grupos permite un desarrollo equilibrado de las actividades formativas). Dispone
de cinco aulas, de diferente capacidad, un saldén de grados y un aula magna (compartidos estos dos con la Facultad de
Enfermeria), un laboratorio de idiomas, un aula de informatica (ambos con hardware obsoleto, instalado hace mas de
siete afos), y tres seminarios de trabajo para actividades docentes dirigidas a grupos reducidos. Todas las aulas estan
dotadas de medios técnicos (cafiones de proyeccion, ordenadores o megafonia) para facilitar la organizacidon docente,
asi como las distintas actividades formativas propuestas Se suma a ello la presencia de un centro de investigacion, dos
seminarios de investigacion y dos laboratorios tematicos. Hay que destacar que el centro cuenta con red inaldmbrica
wifi para acceso a internet, con una sala de lectura y con espacios de trabajo a disposicion de los alumnos en las zonas

comunes del edificio.

Todos los espacios del centro han sido disefiados para evitar barreras arquitectdnicas a personas con disca-
pacidades. Ademas, el campus cuenta con servicios generales que apoyan las tareas docentes de la FH: destacan la
biblioteca general, con fondos bibliograficos, periddicos y no periddicos, para la imparticion del titulo. También hay
disponibles servicios de apoyo a los estudiantes en diferentes facetas: actividades deportivas, culturales, atencion
psicoldgica y a estudiantes con discapacidad, cafeterias y comedores universitarios... Todo ello contribuye a cubrir las

necesidades y las actividades formativas basicas de los estudiantes dentro y fuera del aula.

El profesorado dispone, en su mayor parte, de despachos individuales para su trabajo y la atencion a estu-

diantes.

En general, tanto la dotacion de equipamientos como el estado de conservacidn de los recursos materiales es
bueno y, en todo caso, la politica de la Facultad en materia de infraestructuras es tratar de ir mejorando las mismasy
adaptarlas a las necesidades formativas de los titulos que se imparten (Grado y Master). La funcionalidad de los recur-
sos es satisfactoria, aunque con aspectos mejorables. En la Encuesta de satisfaccion general con el titulo del curso
2013/14, cumplimentada por los estudiantes, en relacion a recursos materiales y servicios, los alumnos entienden que
la calidad de las aulas y los espacios docentes son mas que aceptables, dando una puntuacion de 2,13 (frente a 1,69
de media para la UCLM). Menos valoracion han otorgado los estudiantes a los espacios de trabajo, ya que en este caso
aparece 1,85, aunque queda por encima de la media de la UCLM (1,68). Esta misma situacion se repite con la bibliote-
ca de campus. El Unico servicio universitario que deja una puntuacion relativamente baja es el de deporte universita-

rio, aunque se trata de una actividad general de campus, que no depende directamente de la FH.

En relacion a la Encuesta de satisfaccion del PDI, de la que solamente esta disponible la del curso 2012/13, re-
sulta una media en relacién a recursos materiales y servicios de 2,22, muy similar a la de la UCLM (2,3). En este caso
los aspectos mds valorados son el sistema de acceso y préstamos bibliograficos (2,63), la seguridad de los edificios
(2,5), o las caracteristicas fisicas de la biblioteca (2,44). En cambio, lo menos valorado ha sido la dotacién de fondos

bibliograficos para el desarrollo del plan de estudios (1,63), que queda por debajo de la media de la UCLM (2,0), y que
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hay que poner en relacion con los recortes presupuestarios sufridos por la UCLM en los ultimos afios. El resto de

items, relacionados con los espacios de actividad docente y de profesorado, han obtenido una calificacién de 2,11 y

2,16 respectivamente, con valores bastante asimilados a la media de la UCLM.

Diferente es la situacion que refleja la Encuesta de satisfaccion del PAS (curso 2013/14) en relacién a los re-

cursos materiales y servicios. Como se sefala también en el punto 8.2 del informe, en este caso las puntuaciones ob-

tenidas son bajas, inferiores a la media de la UCLM, y con una especial orientacion critica hacia los espacios en los que

este colectivo desarrolla su actividad, que en este caso deja una puntuacién de 0,33 (sobre 3) (la mejora de este as-

pecto no corresponde a la FH sino que depende directamente de los responsables de infraestructuras de la UCLM).

A raiz de la reflexidn anterior, se identifican las siguientes fortalezas, debilidades y areas de mejora.

5.8 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO, PERSONAL DE APOYO Y RECURSOS MATERIALES

Fortalezas

Debilidades

Areas de Mejora

Profesorado cualificado, suficiente y
acorde con el plan de estudios.

Existencia de profesorado con acredi-
tacion superior a su condicién actual
y/o con carga docente suficiente para
mejorar su situacion profesional.

Promocion académica y profesio-
nal de la plantilla docente.

Profesorado bien valorado por los
estudiantes.

El personal de administracién y servi-
cios tiene competencias limitadas en
su dedicacion y en su apoyo técnico al
titulo y no posee una implicacién di-
recta en el proceso formativo.

Aumento del numero, de las
competencias y de la implicacion
en el proceso formativo del per-
sonal de apoyo.

Dotacién de espacios suficientes y
equipados.

Antigliedad del equipamiento informa-
tico del laboratorio de idiomas y del
aula de informatica.

Renovacién de hardware en el
laboratorio de idiomas y el aula
de informatica.

Falta de fondos bibliograficos para
fortalecer la docencia de asignaturas
del Grado.

Adquisicion de fondos bibliografi-
cos para actualizar la bibliografia
de asignaturas.
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6. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las practicas externas?

Si, la FH ha establecido un sistema de seguimiento de la calidad de las practicas externas no obligatorias reali-
zadas por el alumno que nos permite conocer su satisfaccion y la del responsable-tutor externo. A cada alumno se le
exige, como requisito previo a la obtencién del certificado de practicas, la redacciéon de una memoria en la que no sdlo
debe incluir una descripcion de las practicas realizadas, sino también una valoracién cualitativa personal de las mis-
mas. Dicha memoria, ademds, debe contar con el visto bueno del responsable-tutor externo para conocer la satisfac-
cion de la institucién o empresa con la practica realizada. Como forma también de control, se establecen en paralelo

entrevistas aleatorias con alumnos en practicas y responsables-tutores externos.

Aparte, en los Estudios sobre calidad e insercion laboral que confecciona la unidad de Evaluacidon y Calidad
Académica se consulta a los egresados sobre las practicas en empresas que han efectuado durante sus estudios. Los
ultimos datos de los que se dispone corresponden a los egresados del curso 2009/10 (estudio 2013), por tanto de la
antigua Licenciatura en Humanidades. Esto permite conocer, a titulo orientativo, el porcentaje de los egresados que
han realizado las practicas (26,32%, frente al 68,83% en el total de la UCLM) y la duracion de las mismas en meses (el

80% entre 3 y 6 meses, por encima de la media del total de la UCLM, cuya mayoria se sitla en un 64%).

Desde la propia unidad de Evaluacién y Calidad Académica se esta trabajando asimismo en la implementacion
de una herramienta especifica para el analisis de datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes
grupos de interés: Estudiantes en practicas externas, Tutor Interno de las practicas externas, Tutor Externo de las
Practicas Externas, Profesores y Egresados. Sin embargo, aiin no se nos han proporcionado los datos para los cursos a

evaluar.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacidon sobre las practicas externas

La realizacidn de practicas externas no es obligatoria para el alumnado del GHES, pero si altamente recomen-
dable, por lo que desde el centro se realizan campafias de promocién de dichas practicas a través de las sesiones de

acogida a los alumnos de primero, de los Cursos Cero, del portal de practicas de la UCLM, etc.

En el curso 2012/13 realizaron practicas 14 alumnos y en el 2013/14 fueron 7 estudiantes (el menor nimero

se debe a la extincion de la antigua Licenciatura).
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Deben ser resefadas algunas de las opiniones vertidas por los alumnos en sus correspondientes memorias

tras realizar las practicas, en su mayoria definidas como experiencias positivas y como muy utiles de cara a la futura

insercidn laboral. Asi, teniendo en cuenta sélo el Gltimo curso 2013/14, reproducimos estas afirmaciones:

“... las practicas me han servido para formarme sobre otros aspectos que me parecen muy importantes,

ya que hemos trabajado en un campo que no se estudia en la universidad y que puede servirnos para el

|ll

futuro labora

— “...hasido una experiencia muy gratificante...”.

— “Mi experiencia ha sido muy interesante y enriquecedora gracias a la ayuda del equipo de personas que

trabajan en esta empresa e invito a todo el mundo a que no deje de visitar la galeria”.

— “El conocimiento de estas funciones dentro de la empresa, tan importantes a dia de hoy, me permitira ac-

ceder mas facilmente al mercado de trabajo”.

La Facultad se plantea como objetivos: 1) elevar el nimero de alumnos que realizan practicas como parte de

su carga de créditos optativos, porque se considera positivo para su formacién; 2) seguir desarrollando sistemas para

valorar la calidad de dichas practicas; 3) incrementar y actualizar el nimero de empresas e instituciones implicadas en

las practicas externas del titulo. En cualquier caso, el grado de satisfaccion de los responsables de las empresas y las

instituciones en las que los alumnos del GHES han realizado practicas es alto. Prueba de ello es que, curso tras curso,

las mismas empresas/instituciones nos siguen demandando o aceptando alumnos de practicas.

Todo esto supone identificar las siguientes fortalezas, debilidades y dreas de mejora:

6.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas

Debilidades

Participacion de alumnos en las practi-
cas externas, aun no siendo obligatorias
en el Grado.

Areas de Mejora

Alto grado de satisfacciéon de los res-
ponsables de las empresas e institucio-
nes en las que los alumnos realizan las
practicas.

Necesario incremento y revision de
las empresas e instituciones impli-
cadas en las practicas externas del
titulo.

Revisidn, incremento y actualiza-
ciéon de las empresas e institucio-
nes implicadas en las practicas
externas del titulo y mejora de los
canales de comunicaciéon con las
mismas.
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6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre los programas de movilidad?

Si, existe la Encuesta de satisfaccion con los programas de movilidad proporcionada por la unidad de Evalua-
cién y Calidad Académica de la UCLM. Sin embargo, los datos para los cursos 2012/13 y 2013/14 autn no han sido faci-

litados a la FH.

A través de la Oficina de Relaciones Internacionales de la propia UCLM si contamos con los datos que nos
permiten un seguimiento de las diferentes movilidades del centro. Asi, en el curso 2012/13 se concedieron 9 movili-
dades out: 8 Erasmus Estudios (aunque, por diferentes circunstancias socioecondmicas de los alumnos en el actual
contexto de crisis, no se llevd a cabo ninguna) y 1 Bilateral. En cuanto a las movilidades in, estas fueron 11: 5 de Eras-
mus Estudios y 6 Bilaterales. A esto hay que sumar también 1 movilidad de profesorado. En el curso 2013/14, en el
cual se ha producido la implantacion del nuevo modelo de Erasmus +, se concedieron 7 movilidades out (Erasmus

Estudios) de las cuales sélo fueron aceptadas 3, y 10 movilidades in (9 de Erasmus Estudios y 1 Bilateral).

Por parte del centro, desde el curso 2013/14 se ha establecido un proceso de recogida de informacién propio
(Experiencias Erasmus de alumnos de la Facultad de Humanidades de Albacete) que permite evaluar la experiencia del
alumno y que, ademas, al volcarse de manera publica en la web de la Facultad, sirve como fuente de informacién y
motivacidon para que otros alumnos se decidan a optar a una beca Erasmus o de Convenio Bilateral (véase
http://www.uclm.es/ab/humanidades/grado/movilidad.asp). En este sentido, podemos citar la valoracién realizada
por un alumno: “Realmente para mi ha sido un paso para madurar a lo largo de mi vida, [...] Erasmus es algo que de-
beria ser obligatorio para casi todo el mundo. En mi opinidn el afio que he vivido ha sido algo increible y me gustaria
volver a repetir [...]. Por eso, yo animo a cualquiera que tenga dudas en irse de Erasmus, que no se lo piensen de nin-
guna manera y que es una de las mas bonitas experiencias que yo he realizado en toda mi vida y que solo se vive una

”

vez .

6.4. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre los programas de movilidad

Sin duda alguna, los datos reflejan la realidad socioecondmica de dos cursos en los que la mayoria de nues-
tros alumnos renunciaron finalmente a las becas Erasmus o Bilateral por la imposibilidad familiar de afrontar el des-
embolso que estas movilidades conllevan, mucho mas en las actuales circunstancias de crisis. Incluso se observa que,
entre aquellos alumnos que si solicitaron una beca, la totalidad o una mayoria acabé por renunciar a ella ya que resul-

taba insuficiente para el correcto desarrollo de la movilidad.

Los alumnos reciben informacion pormenorizada de las diferentes convocatorias de movilidad a las que pue-
den concurrir, tanto en reuniones en las que participan estudiantes que ya han realizado estancias en el extranjero
como a través de la pagina web. Sin embargo, la situacion socioeconémica de crisis en los dos ultimos cursos ha su-

puesto un drastico descenso en el nimero de alumnos dispuesto a realizar una movilidad.

Ref.- Inf.Seg.Titulo 2012/13 y 2013/14 Pdg. 22/56 Grado en Humanidades y Estudios Sociales (FH Albacete)
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La informacidn recibida por parte de los escasos alumnos que si realizaron una estancia denota los beneficios

conseguidos durante la misma. Los estudiantes, que no han planteado problemas ni con el idioma, ni con las costum-

bres o los sistemas de evaluacidn de la universidad de destino, y asi lo reconocen. Esto puede relacionarse con la bue-

na capacidad de nuestro alumnado para adaptarse a nuevos entornos y con su buen nivel de idiomas extranjeros.

También el enriquecimiento personal, académico y profesionalizante de este tipo de experiencias es reconocido de

manera muy positiva.

El analisis anterior nos conduce a las conclusiones que figuran en esta tabla:

6.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas

Debilidades

Areas de Mejora

Buena capacidad de los alumnos
para adaptarse a nuevos entornos
culturales en sus estancias en el
extranjero.

Buen nivel de idiomas extranjeros
entre el alumnado.

Gestion eficiente de la Facultad para
la organizacién de las estancias en el
extranjero.

Bajo numero de alumnos que parti-
cipan en los programas de movilidad.

Fomentar la participacion de alum-
nos en los programas de movilidad.
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7. Procedimientos de Analisis de la Insercion Labo-
ral de los Graduados y de la Satisfaccion con la
Formacion

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la insercion laboral?

Si, la unidad de Evaluacion y Calidad Académica realiza anualmente Estudios sobre calidad e insercion laboral
de los graduados mediante entrevista telefénica personal asistida por computador. El estudio utiliza un muestreo
aleatorio simple con estimaciones por centro, estudio y sexo. Esta encuesta se dirige a los egresados de cada promo-

cién cuando ya han transcurrido dos afios y medio desde la finalizacidn de los estudios universitarios de cada cohorte.

Aunque no existen informaciones sobre egresados del nuevo titulo de GHES, se dispone de los datos sobre la
insercién laboral de los alumnos que finalizaron la carrera en los cursos 2003/04, 2004/05 y 2006/07, obtenidos en
2007, 2009 y 2010, respectivamente (comparativa de Estudios sobre calidad e insercion laboral realizada por el anti-
guo Vicerrectorado de Economia y Planificacidn), y también de los alumnos egresados en el curso 2009/10 (Estudio de
2013 sobre calidad e insercion laboral del actual Vicerrectorado de Docencia). Todos los casos corresponden a titula-
dos de la antigua Licenciatura en Humanidades y, por tanto, han sido empleados en el presente informe sélo con ca-

racter orientativo, debido a que la proyeccion profesional del Grado ha cambiado con relacidn a la de la Licenciatura.

7.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre la insercion laboral

De entre 40 egresados de la promocion 2003/04, encuestados en 2007, en ese momento trabajaban el 83,3%
—el 43,3% a tiempo completo y con un contrato permanente o indefinido—; de 34 encuestados en 2008 (promocién
2004/05), el 81,8% trabajaban —el 48,1% a tiempo completo y con un contrato permanente o indefinido—; y de una
muestra de 30 encuestados en 2010 (promocidn 2006/07) trabajaban el 65,4%, el 58,8% de los cuales lo hacia a tiem-
po completo y con un contrato permanente o indefinido. En cuanto a la promocién de 2009/10, fueron encuestados
19 de los 22 egresados: el 66,67% de ellos se encontraba trabajando (un 42,11% ya tenia un empleo durante la reali-
zacion de los estudios), siendo un 70% con un contrato fijo o indefinido. Estos valores son, por lo general, muy simila-
res a los de la media de la UCLM, aunque hay que sefialar que en el tltimo caso la media del centro (70%) se situa por
encima de la media de la UCLM (53,89%). Con respecto a estos datos, resulta imprescindible tener en cuenta que las
tres Ultimas encuestas se realizaron tanto al inicio como en pleno desarrollo de uno de los momentos mas graves de
recesion econdmica de nuestro pais. De los estudiantes encuestados que tenian un empleo, aproximadamente la
mitad trabajaban en empresas privadas y la otra mitad en la administracidn publica (en la encuesta del 2013 se man-

tiene esta tendencia); sélo un 3% lo hacia en empresas familiares (en 2013 no hay egresados en esta situacion). El
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mayor porcentaje lo alcanzaban aquellos que trabajaban en la ensefianza (el 17%, el 33%, el 12% de las promociones
de 2003/04, 2004/05 y 2006/07, respectivamente), pues este sector proporcionaba una de las salidas laborales que
mas atraia a los alumnos de Humanidades. Desafortunadamente, la situacion econdmica de los Ultimos afios ha su-
puesto el bloqueo del acceso al cuerpo de profesores de Educacién Secundaria, por lo que en 2013 tan sélo un 10%
estaba empleado en este sector; la mayor parte se distribuia entre “empleados en trato directo con el publico” (20%)
y “trabajadores no cualificados en ventas y servicios” (30%), aunque también es significativo el 20% de “profesionales
de nivel superior de la ensefianza”. Sin embargo, la informacion de la que se dispone no puede considerarse extrapo-
lable totalmente para la nueva titulacién. El alumnado de la antigua Licenciatura incluia alumnos “mayores”, personas
gue ya disponian de un empleo estable y que buscaban en esta titulacién ampliar su formacién: en algunos casos para
favorecer su ascenso laboral pero, en la mayoria, por pura vocacion. Hemos de esperar por tanto todavia unos afos
para obtener datos relevantes y ajustados sobre la insercion en el mercado laboral de los egresados de grado, titula-

cion en la que ese tipo de alumnado se ha reducido drasticamente.
Todo esto permite identificar las fortalezas y debilidades que se mencionan en el cuadro inferior:

7.2. INFORMACION INSERCION LABORAL

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Buena insercion laboral del alumna-
do de la antigua Licenciatura al poco
tiempo de finalizar la carrera, en
puestos de trabajo adecuados a su
preparacion.

Impacto de la crisis econdmica
actual sobre las salidas laborales
del GHES.

Evidencias insuficientes sobre la
insercion laboral de los titulados,
dada la corta trayectoria del GHES.

7.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion con la formacion?

Si, la unidad de Evaluacion y Calidad Académica realiza anualmente Estudios sobre calidad e insercion laboral
de los graduados mediante entrevista telefénica personal asistida por computador. El estudio utiliza un muestreo
aleatorio simple con estimaciones por centro, estudio y sexo. Debe tenerse en cuenta, sin embargo, como ya se expli-
caba en el punto 7.1, que no contamos con informaciones sobre egresados del GHES aunque si con datos correspon-
dientes a titulados de la antigua Licenciatura en Humanidades de la FH. Se han empleado, pues, en este informe con

caracter orientativo.
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7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccion con la for-
macion

En relacion a la formacion recibida, las encuestas mencionadas permiten sefialar algunos puntos de interés.
En primer lugar, la valoracidn positiva del ambiente general existente en la Facultad. En el estudio del 2013, dicho
porcentaje subid hasta un 94,74% (alumnos que valoran con 4 o 5 la Facultad siendo 5 la maxima calificacidn) frente al
87,44% de media en la UCLM. La valoraciéon media de la titulacion fue de 4,58 (sobre 5), mientras que en el conjunto
de la UCLM fue de 4,32. En cuanto a la formacion académica recibida es también valorada de forma satisfactoria por
la mayor parte de los estudiantes de las distintas promociones y lleva una tendencia creciente que alcanza al 70% de
las respuestas de los egresados en 2006/07 (aunque en 2009/10 desciende ligeramente a 63,16% en sintonia con la
media de la UCLM; ese fue el ultimo curso de Licenciatura antes de la implantacion del Grado y los alumnos “sufrie-
ron” algunas de las experiencias piloto para la implantacion del EEES). Por ultimo, es significativo que a la pregunta de
si volverian a cursar los mismos estudios, los encuestados contesten afirmativamente en la mayor parte de los casos
(los porcentajes superan el 75% del total en 2006/07 y se mantienen en 73,68% en la Ultima promocion consultada).
Es también significativo el porcentaje de alumnos que valoran con 4 o 5 (sobre 5) al profesorado, un 63,16%, por en-
cima de la media de la UCLM (59,4%). En definitiva se trata de indicadores positivos que sirven de orientacién para
calibrar la satisfaccion con la formacion que puede esperarse manifiesten los egresados del GHES, aspecto para el que,

por el momento, no se dispone de informacion. La siguiente tabla resume los datos de las distintas encuestas:

Valoracién positiva del Valoracidn positiva de la
Alumnos que si volverian a
Promocion ambiente general formacion académica
cursar los mismos estudios
existente en la Facultad recibida
Egresados 2003/04 70,00% 57,50% 70,00%
Egresados 2004/05 79,41% 64,71% 88,24%
Egresados 2006/07 80,00% 70,00% 76,67%
Egresados 2009/10 94,74% 63,16% 73,68%

A raiz de la reflexion anterior, extraemos las fortalezas, debilidades y areas de mejora que aparecen en la ta-

bla siguiente.
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7.4. INFORMACION SATISFACCION CON LA FORMACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Valoracion positiva del alumna-
do de la antigua Licenciatura
sobre la formacidn recibida.

Evidencias insuficientes sobre la
satisfaccion con la formacidn,
dada la corta trayectoria del
GHES.
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8. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de Aten-
cion a las Sugerencias y Reclamaciones. Criterios

Para la Extincion del Titulo

8.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y
cada una de las asignaturas (Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado). También anali-
za la satisfaccion de los estudiantes, del personal docente e investigador, del personal de administracion y servicios vy,
ademds, recoge, informacién acerca de los egresados (Encuesta de satisfaccion general con el titulo, de satisfaccion
del PDI, de satisfaccion del PAS y Estudios sobre calidad e insercion laboral). Ademas, la FH y la Comision de Garantia
de Calidad del Centro han elaborado otro procedimiento: la Encuesta de opinion al alumnado de Grado, pensada para
ser planteada a los estudiantes de la titulacién al finalizar cada uno de los dos semestres del aflo académico, para cada
uno de los cuatro cursos del GHES y con interrogantes relativos a las diferentes asignaturas de cada nivel. Varios con-
tenidos de todas estas encuestas y estudios han sido sefialados en apartados previos del informe. Limitamos este

punto 8 a aportar detalles complementarios.

8.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre satisfaccion de los colecti-
vos implicados con el Titulo

La Encuesta de satisfaccién del PAS, disponible para el bienio 2012/13 y 2013/14, pregunta la opinién del co-
lectivo sobre: 1) gestidn y organizacion; 2) condiciones laborales; 3) recursos materiales y servicios. Debe tenerse en
cuenta que la FH es un centro al que se encuentran adscrita ocho personas (tres de ellas al 50%) que trabajan en ta-
reas de apoyo administrativo o servicios generales del edificio (edificio que, se recuerda, no es exclusivo de la FH sino
que se comparte con la Facultad de Enfermeria y con otros centros de investigacién de la UCLM). No contamos con
ayudantes de laboratorio o de docencia, con lo que la responsabilidad y, por tanto, la implicacidon de este personal en
las labores directamente docentes es nula. Ademas, algunas de las cuestiones planteadas en el cuestionario son com-
petencia exclusiva de los servicios generales de la universidad, lo que debe ser tenido en cuenta en la interpretacién
de los resultados. En lo que respecta a la gestidn y organizacidn, en el curso 2012/13 se obtienen puntuaciones que
estan por debajo de la media de la UCLM; sin embargo, en el curso 2013/14 dicha valoraciéon supera la media de la
UCLM: 1,75 en la FH frente a 1,66 en la UCLM. Datos que indican que estamos en vias de subsanar las posibles caren-

cias observadas en cursos anteriores. Por ejemplo, en relacion a la disponibilidad de canales para realizar quejas, re-
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clamaciones y sugerencias y si estas son atendidas, la satisfaccion del colectivo ha aumentado en mas de 1 punto,
pasando de 0,60 a 1,67. De ello se deduce que se ha insistido correctamente en el empleo de los canales de funcio-
namiento ordinarios de la FH (Junta de Facultad, comisiones, etc.), pues en todos ellos hay representacién del perso-
nal de administracidn y servicios. La valoracidn sobre la gestidon que realiza la universidad de los procesos que afectan
al trabajo de este colectivo estaba en el curso 2012/13 por debajo de la puntuacion que se alcanza por término medio
en el resto de la institucion; sin embargo, en el 2013/14 se observa que esa valoracién excede la media de la UCLM
(1,67 en la FH frente a 1,63 en la UCLM). En el segundo apartado, condiciones laborales, las preguntas versan sobre
aspectos relacionados con la UCLM en general (se refieren a la satisfaccion sobre el Plan de Formacidn de la Universi-
dad, la labor desempeiiada en el centro, las condiciones laborales, la politica de plantilla de la Universidad y las opor-
tunidades que proporciona la Universidad para el desarrollo de la propia carrera profesional). La poca satisfaccion que
muestran los resultados de la encuesta en lo relativo a este apartado (1 en la FH frente a 1,57 de media de la UCLM en
el curso 2012/13; 1,13 en la FH frente a 1,58 en la UCLM en el curso 2013-14) debe ser enjuiciada también por la Ge-
rencia de la Institucion, ya que son aspectos directamente de su competencia. A este respecto puede apuntarse que
parte del PAS tiene una dedicaciéon indefinida temporal a media jornada al centro, lo que es muy probable que redun-
de negativamente en la valoracién de sus condiciones de trabajo. En el tercer apartado se consulta sobre recursos
materiales y servicios: las preguntas versan sobre la adecuacion de las instalaciones docentes (aulas, seminarios, etc.)
para el desarrollo de las actividades formativas acordes al Espacio Europeo de Educacion Superior y sobre los espacios
de trabajo donde este personal desarrolla su actividad. Con respecto al primer tema se aprecia aqui una valoracion
aceptable de los espacios de la Facultad, aunque mas baja (1,75 en el curso 2012/13 y 1,67 en el 2013/14) que la ex-
presada por los estudiantes o profesores que son los que, en definitiva, hacen uso docente de estos espacios. En el
caso de la FH es cuestionable la pertinencia de estas preguntas en la encuesta dado que no hay implicacién directa en
la docencia del conjunto encuestado. En cuanto a la valoracion de los espacios donde este personal desarrolla su acti-
vidad (1 en 2012/13 frente a 0,33 en 2013-14), las valoraciones son muy bajas en contraste con la media de la UCLM,
gue ambos cursos se sitla en 1,95. En cualquier caso, la mejora de estos espacios corresponderia a la institucion y no

ala FH.

En resumen, la Encuesta de Satisfaccion del PAS permite detectar algunos puntos de mejora, que también in-
cluyen la reformulacién de algunas preguntas a fin de ajustar mejor su disefio al propdsito que se persigue, tal y como

y se habia indicado en anteriores procesos de seguimiento de la titulacidn.

En relacién al personal docente e investigador, la encuesta con la que contamos se refiere al curso 2012/13.
En lo que concierne a la satisfaccidn con el titulo, se observa que la valoracién del PDI de la FH es practicamente igual
a la media de la UCLM (2,34 FH frente a 2,37 UCLM), apreciandose valores mas altos que los de la media de la UCLM
en aspectos tales como definicién de competencias (2,53 FH frente a 2,40 UCLM), organizacidn y contenido del plan
de estudios (2,47 FH frente a 2,34 UCLM) o especificacion del perfil de ingreso del estudiante (2,58 FH frente a 2,41

UCLM). En lo relativo a la gestidn y organizacion, el colectivo del PDI puntta de nuevo con valores muy similares a los
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de la media de la UCLM (2,20 FH frente a 2,25 UCLM); de destacar es que la media de la FH es superior a la de la UCLM
en lo que se refiere a coordinacion docente (2,42 FH frente a 2,30 UCLM) y coordinacion de relaciones internacionales
(2,33 FH frente a 2,13 UCLM). En lo que respecta a la planificacion de la ensefianza se aprecia que la media de la FH es
superior a la de la UCLM, arrojando estos valores: 2,42 FH frente a 2,27 UCLM; debe tenerse en cuenta que en algunos
de los items de este apartado la media de la FH es bastante superior a la de la UCLM, como es el caso de la muy positi-
va valoracidn que se hace en la FH de las actividades extracurriculares ofertadas (2,48 FH frente a 1,80 UCLM). En lo
que al personal académico y de administracidn y servicios se refiere se observa una media ligeramente mas baja en la
FH (2,25) que en la UCLM (2,39). De destacar, con respecto a los items aqui valorados en términos menos positivos, es
que los responsables de las deficiencias no son directamente los profesores sino la institucién para la que trabajan
(hay que tener en cuenta las fuertes restricciones econdmicas en los ultimos afios). Finalmente, en cuanto a recursos
materiales y servicios, los valores arrojados son, otra vez, muy similares en la FH y en la UCLM (2,22 FH frente a 2,30
UCLM); destaca aqui el hecho de que el profesorado de la UCLM estd mas satisfecho, en su conjunto, con los fondos

existentes en la biblioteca (2,00) que el profesorado de la FH (1,63).

En resumen, en lo que respecta a la satisfaccion del PDI de la FH se puede concluir que este colectivo se en-
cuentra, mas o menos, al mismo nivel que el resto del profesorado de la UCLM. Ademads, este personal esta bastante

satisfecho en lo que a planificacidn de su ensefianza se refiere.

En relacidn al tercer sector, el de los estudiantes, se conocen los resultados de la Encuesta de satisfaccion ge-
neral con el titulo del curso 2013/14. En lo que respecta a las preguntas concernientes en general a la satisfaccion con
el titulo se aprecia que la valoracién de los estudiantes de la FH es superior a la media de la UCLM, arrojando una
puntuacién de 1,81 frente a 1,77. En lo relativo a gestidn y organizacién, una vez mas, los resultados son mas positivos
que los de la media de la Institucidn (1,86 FH frente a 1,63 UCLM). Con respecto a la planificacién de la ensefianza, se
observa que la valoracidn de los alumnos es favorable en cada uno de sus apartados. Asi, en el referido al programa
de accidn tutorial se obtiene una puntuacién de 1,49 FH frente a 1,23 UCLM; igualmente, en el apartado sobre el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje, la calificacién obtenida es de 1,78 FH frente a 1,62 UCLM. Es de destacar que en algu-
nos de los aspectos encuestados (items) la valoracion de los alumnos de la FH es muy superior a la media de la UCLM,
como por ejemplo, cuando se les pregunta sobre si los profesores han ofrecido una buena orientacién en relacion a
como desarrollar el trabajo en la universidad para obtener resultados positivos. La respuesta a esta pregunta es de
1,92 en la FH (alcanzandose 2,16 en el primer curso) frente 1,35 en la UCLM. En referencia al personal académico y de
administracion y servicios, se puede observar que la opinion de los alumnos es, otra vez, favorable a la FH, obtenién-
dose 2,24 frente a 1,82 (UCLM). En lo relativo a los recursos, materiales y servicios, la encuesta refleja que, tanto en lo
concerniente a aulas como a espacios de trabajo, la opinidn de los estudiantes vuelve a ser positiva (2,13 en aulas y
1,85 en espacios en la FH frente a 1,69 en aulas y 1,68 en espacio en la UCLM). Por otro lado, los datos obtenidos en lo

referente a bibliotecas y servicios también arrojan valores favorables a la FH.

En resumen, la encuesta de satisfaccion de los estudiantes permite deducir que estos estan altamente satis-
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fechos con la labor que se esta llevando a cabo por parte de profesores, PAS, coordinacidén docente, disefio del titulo,

etc.
A raiz de la reflexidn anterior, identificamos las fortalezas, debilidades y areas de mejora que siguen:

8.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Implementacidon de la Encuesta de | Mejora del disefio de la Encuesta de satisfac-
satisfaccion del PAS. cion del PAS.

Satisfaccion en general del pro-
fesorado y los estudiantes con la
titulacién.

Falta de fondos bibliograficos para | Adquisicion de fondos bibliograficos para ac-
fortalecer la docencia de asignatu- | tualizar la bibliografia de asignaturas.
ras del Grado.

Alto nivel de satisfaccion de los
alumnos con la calidad de Ia
preparacion y la orientacidén
recibidas y la adecuacion de los
recursos materiales, el equipa-
miento y las instalaciones de la
Facultad.

8.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

Si, en la UCLM existe un sistema corporativo que gestiona y centraliza todas las consultas quedando un regis-
tro de las respuestas, acciones tomadas y responsables que gestionaron la incidencia. Este sistema ya esta desplegado
en la practica totalidad de servicios de la Universidad y ha supuesto una herramienta fundamental para los usuarios.
Este sistema, denominado Centro de Atencion al Usuario, estd soportado bajo una plataforma CRM y a él pueden

acceder estudiantes, profesores, PAS y cualquier miembro de la sociedad que lo solicite.

Asimismo, en la FH existe un buzoén virtual donde los alumnos pueden depositar sus sugerencias y reclama-
ciones, que se encuentra en la pagina web de la Facultad de Humanidades (http://www.uclm.es/ab/humanidades).
Ademas se realizan reuniones periddicas con los representantes de los alumnos a fin de recoger sus opiniones sobre
los diversos aspectos del funcionamiento del Grado. Por otra parte, esta establecido el sistema de participacion de los
estudiantes en el sistema de organizacion del GHES a través de su presencia en la Junta de Facultad, en la Comisién de

Garantia de Calidad, en los grupos de docencia y en el resto de comisiones de la FH.
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8.4. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre las sugerencias y reclama-
ciones que han realizado los estudiantes

Hasta el momento actual los estudiantes han participado en el sistema de organizacién del centro, general-
mente a través de sus representantes. Estos han trasmitido las sugerencias del colectivo sobre diversos aspectos que
les afectan del funcionamiento del Grado, en las reuniones organizadas especificamente por el Decanato para este fin
y también en las Juntas de Facultad o en las comisiones establecidas. Es de destacar que, a pesar de la existencia de un
procedimiento para recoger sugerencias y reclamaciones de forma individual (buzén en la pagina web), este sistema
no es el mas empleado como canal de queja o sugerencia. Las reclamaciones puntuales que se han producido han sido
atendidas y resueltas en conversaciones directas con los miembros del equipo decanal. El escaso uso del buzon, segun
indican los propios alumnos a los profesores y/o Equipo Decanal, se debe a las reticencias a presentar reclamaciones

por escrito. A raiz de la reflexion anterior, identificamos estas fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Existencia de suficientes canales
para la recogida de sugerencias
y reclamaciones de los estudian-
tes.

Reticencias a la presentacion de | Mejora de los canales de presentacion de
sugerencias y reclamaciones por | sugerencias y reclamaciones por escrito y de
escrito. su percepcién por el estudiante.

8.5. ¢Se han establecido mecanismos para publicar informacidon que llegue a to-
dos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y resulta-
dos?

Si, el titulo dispone de una pagina web (http://www.uclm.es/ab/humanidades) a la cual se incorpora la in-
formacion relevante y pertinente para que llegue a todos los implicados e interesados. En esta web, toda la informa-
cion correspondiente al disefio y organizacion del plan de estudio es de acceso publico y se actualiza periddicamente y

con la antelacién necesaria para que la conozcan en especial los estudiantes de nuevo ingreso.

8.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la UCLM
(verificado por ANECA vy accesible a través de http://www.uclm.es/ab/humanidades/garantia_calidad.asp) recoge el

procedimiento de la UCLM para la extincion de un titulo.
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9. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

9.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

Si, en el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacion disponible sobre los diversos indicadores

cuantitativos.

Estimacion Curso Curso Curso Curso
memoria 10/11 11/12 12/13 13/14
Fstudlantes de nuevo 85 38 54 44 29
ingreso
Tasa de Graduacion (%) 50 - - - -
Tasa de Abandono (%) 30-35 - - - -
Tasa de Eficiencia (%) 85 - 99,17 98,11 93,87
E;a de Rendimiento - 74,03 76,28 76,75 78,20
(]

9.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores actua-
les alcanzados

En la memoria del GHES se calculé un total de 85 estudiantes de nuevo ingreso, cifra que no se ha alcanzado
en los afos transcurridos desde el inicio de la titulacién. En el bienio analizado se ha producido un descenso en el
numero de nuevos matriculados, aspecto que se valora en relacién a procesos de caracter general en Espafia (dismi-
nucién de la poblacién en edad universitaria, repercusiones de la crisis econdmica, aumento de las tasas académicas,
etc.) que han tenido también incidencia en el Grado. Las cifras alcanzadas en los cursos 2011/12 y 2012/13 se valoran
muy positivamente, ya que se considera que corresponden al éptimo en la relacién entre recursos humanos y mate-
riales disponibles y alumnos matriculados, que podria situarse en un maximo de 50 alumnos. Sin embargo, la tenden-
cia descendente desde el afio 2011 y, en especial, la disminucidn en el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso en el

curso 2013/14 debe ser objeto de seguimiento por si es posible disefiar acciones de mejora a este respecto.

La Tasa de Eficiencia (TE, entendida como la relacién porcentual entre el nimero total de créditos estableci-
dos en el plan de estudios y el nimero total de créditos en los que han tenido que matricularse a lo largo de sus estu-
dios el conjunto de estudiantes titulados en un determinado curso académico) es un indicador que lleva una trayecto-
ria mas favorable que la prevista en la Memoria de verificacion (donde se establecia una TE del 85%). En la tabla ante-

rior también se comprueba una tendencia ligeramente descendente de la tasa. A pesar de ello, en los cursos 2012/13

Ref.- Inf.Seg.Titulo 2012/13 y 2013/14 Pdg. 33/56 Grado en Humanidades y Estudios Sociales (FH Albacete)



Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

(@\ @ @ ﬂ__l M Facultad de Humanidades. Campus de Albacete

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

y 2013/14 la TE es claramente positiva y alcanza unos valores muy elevados (98% y 94%, respectivamente). Esto supo-
ne que no se constatan diferencias significativas entre los créditos que los alumnos deben cursar y los que realmente
matriculan a lo largo de sus estudios, lo que subraya que no se identifican dificultades especificas para que los estu-

diantes superen la carrera.

La Tasa de Rendimiento (TR) indica, para cada curso académico, la relacion porcentual entre el nimero de
créditos ordinarios superados en la titulacidon y el nimero total de créditos ordinarios matriculados. Este indicador
tiene un valor también moderadamente alto y lleva una tendencia en aumento desde el inicio de implantacion del
Grado. Por su resultado, la TR fue considerada como una fortaleza por la Comisidn en el proceso anterior de segui-
miento del GHES. Esta conclusion se consolida en el bienio 2012/13 y 2013/14 cuando la tasa se sitla en torno a 77% y
78% respectivamente. Si se calcula la tasa por asignaturas se aprecia que los resultados son atin mejores, porque el
promedio es del 83,19% en el curso 2012/13 y 82,82% en 2013/14. Con este nivel de detalle es posible identificar las
materias en las que el alumno tiene mayores dificultades. Como ejemplo se puede indicar que, para el ultimo bienio,
este indicador oscila entre las asignaturas con el valor maximo en la tasa (100%) y el minimo del 49% (2012/13) y 45%
(2013/14) en el caso de los valores mas bajos. El hecho de que varias de las que tienen una tasa mas baja se concen-
tren en primer curso puede ayudar a comprender estas diferencias, dada la mayor dificultad que manifiestan los
alumnos recién llegados a la Facultad para superar todas las materias con respecto a los que llegan al Ultimo curso
(cuyas asignaturas presentan en general altas o muy altas TR). Los indicadores globales son bastante favorables (pro-
medio por asignaturas en torno a 83% de alumnos aprobados; 8,17% y 7,35% de alumnos suspensos, y 8,63% y 9,83%
de no presentados en el primer y segundo afio del bienio estudiado, respectivamente). Las diferencias existentes por
asignaturas se consideran objeto de seguimiento por parte de los grupos de docencia de cada curso y de la Comision
de Coordinacidn Docente de la titulacidn, a fin de detectar problemas especificos y acciones de mejora si son necesa-

rias.

En el R.D. 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
gue se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, y en el protocolo de seguimiento de los titu-
los de ANECA (programa MONITOR) se establecen también otros dos indicadores, que aln no ha sido posible calcular.
Dado el poco tiempo transcurrido desde la implantacion del GHES, y puesto que terminé en el curso 2013/14 la prime-
ra promocién de graduados que hizo completos los cuatro cursos del titulo, ain no se dispone de resultados de la Tasa
de Graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto o en un afio académico
mas en relacion a su cohorte de entrada), ni de la Tasa de Abandono (relaciéon porcentual entre el nimero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacion el curso anterior y que no se han
matriculado ni en ese curso ni en el anterior). Mientras no se dispongan de dichos indicadores no es posible evaluar

de forma completa los resultados de la titulacion.

A raiz de la reflexion anterior, identificamos las fortalezas, debilidades y areas de mejora que se recogen en el

cuadro siguiente.
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9.2. INDICADORES
Debilidades

Areas de Mejora

Evolucion descendente en el numero
de estudiantes de nuevo ingreso.

Revisidn de las previsiones del nimero
de estudiantes de nuevo ingreso, vy
evaluacion del ajuste entre la oferta y
la demanda.

Tasas de Eficiencia del titulo muy
elevadas.

Tasas de Rendimientos generales
altas y Tasas de Rendimientos por
asignaturas (promedio) muy altas.

Tasas de Rendimiento bajas en algu-
nas asignaturas, sobre todo de pri-
mer curso.

Mejora de las Tasas de Rendimiento
en las asignaturas de primer curso.

Evidencias todavia insuficientes so-
bre los indicadores, dada la corta
trayectoria del GHES (faltan las Tasas
de Graduacién y las Tasas de Aban-
dono).
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10. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en
el Informe de Verificacion y Modificacion del Titu-
lo y en los Informes de Seguimiento

10.1. Enumere las recomendaciones recogidas en los informes de verificacion y
modificacion del titulo y en los informes de seguimiento anteriores e indique su
grado de consecucion

El GHES fue verificado positivamente por el Ministerio de Educacidn el 10 de marzo de 2010. El informe favo-

rable de la ANECA, firmado el 26 de febrero anterior, sélo recogia una recomendacion. Con posterioridad, el 4 de

septiembre de 2012, la ANECA también informd positivamente una propuesta de modificacion del plan de estudios,

efectuando de nuevo una sola recomendacién. La descripcion de ambas recomendaciones, su grado de consecucion y

alguna aclaracion figuran en el siguiente cuadro:

Verificacion/
Modificacion

Descripcion de la recomendacion

% de
consecucion
(curso 12/13)

% de
consecucion
(curso 13/14)

Aclaraciones

1 Verificacion

En la fecha del informe de verificacidn
de la ANECA, la UCLM no disponia de
una normativa general de permanen-
cia de los estudiantes. Las pautas por
las que se regia se limitaban a conside-
rar la permanencia de los estudiantes
matriculados en la universidad en el
primer afio de sus estudios. Se reco-
mendaba adaptar la normativa del
régimen de permanencia de los estu-
diantes a criterios actuales y a la es-
tructura de los nuevos grados (por
ejemplo, matricula, minimos por su-
perar, continuidad del estudiante,
adaptacion, ...).

Esta recomendacién quedd cumplida
al 100% durante el curso 2009/10.

El logro de esta recomenda-
cion dependia enteramente
de la UCLM. La llevé a cabo
mediante resolucién de 12
de marzo de 2010, por la
que se aprobaba la requeri-
da normativa de permanen-
cia en estudios oficiales de
Grado y Master. Esta prime-
ra normativa fue sustituida
por otra aprobada el 25 de
julio de 2013. Ambos docu-
mentos quedaron incorpo-
rados en su momento a la
propia pagina web de la FH.

2 Modificacion

Segun la ANECA, para evitar la confu-
sién entre asignaturas del plan de
estudios que se denominan igual y que
se imparten en diferentes cursos, se
recomendaba la inclusién en su deno-
minacidn de algin elemento diferen-
ciador entre ellas para poder distin-
guirlas (por ejemplo, Filosofia I, Filoso-
fia Il, etc.).

No procede

El plan de estudios del GHES
no contiene asignaturas que
se denominen igual y que,
por tanto, puedan inducir a
la confusidn (*).

(*) Véase la pagina web http://www.uclm.es/ab/humanidades/grado/plan.asp

El informe de seguimiento de la titulacion realizado en marzo de 2012, en referencia al curso 2010/11, fue

asimismo valorado favorablemente por la ANECA mediante resolucién del 20 de septiembre de 2012. En este ultimo
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caso no se incluian recomendaciones explicitas, aunque si se sefalaban algunos puntos susceptibles de mejora:

Sobre la “Dimension 1 (La sociedad y el futuro estudiante)” se indicaba que no estaba disponible infor-
macion relativa a los servicios de apoyo y asesoramiento para los estudiantes con necesidades educativas
especiales, ni del Plan de Accion Tutorial (acogida, seguimiento e insercién profesional). También que, en
torno a la normativa de permanencia, esta no presentaba un resumen descriptivo de sus puntos relevan-
tes ni analizaba especificamente el trato a los estudiantes con necesidades educativas especiales que es-
tudien a tiempo parcial. Tampoco la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos contaba
con una descripcidn de sus puntos mas destacados.

Sobre la “Dimensién 2 (El estudiante)” se decia, sobre las guias docentes de las asignaturas, que no cons-
taban algunas ni las competencias relacionadas con las actividades y las evaluaciones.

Sobre la “Dimensidn 3 (El funcionamiento)” se sefalaba, sobre la Comisién de Garantia de la FH, que no
se podia acceder al enlace de sus actas y que algunas de las evidencias con las que trabajaba la Comisidn,
de existir, eran también de acceso restringido.

Sobre la “Dimensién 4 (Resultados de la formacidn)” se afirmaba que no se ofrecia informacion sobre es-

tudiantes de nuevo ingreso.

Todos estos comentarios fueron abordados por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro en sus reunio-

nes del 11 de diciembre de 2012 y del 26 de febrero de 2013. Asimismo, se trasladaron entonces a la antigua Oficina

de Planificacion y Calidad de la UCLM (actual unidad de Evaluacién y Calidad Académica). Como consecuencia, se han

adoptado con respecto a la mayoria de ellos las siguientes actuaciones durante los cursos 2012/13 y 2013/14:

Por parte de la UCLM: actualizar la normativa de permanencia en estudios oficiales de Grado y Master,
con la aprobacién de una nueva version de 25 de julio de 2013 en cuyo articulo 8 se contempla la situa-
cién de los estudiantes con discapacidad (véase: http://www.uclm.es/ab/humanidades/pdfs/ normativa-
interes/Normativa%20Permanencia%20Universidad.pdf). También la universidad cuenta, para la aten-
cién de los estudiantes con necesidades educativas especiales, con un Servicio de Atencidn al Estudiante
con Discapacidad (http://www.uclm.es/organos/vic_estudiantes/saed) y con un Servicio de Atencién Psi-
coldgica (http://www.uclm.es/organos/vic_estudiantes/sap).

Por parte de la FH: asegurar a través de la Coordinadora de Calidad y de la Comision de Garantia de Cali-
dad que las guias docentes de las asignaturas de la titulacién figuren correctamente a disposicion del
alumnado.

Por parte de la FH: asegurar a través del Decanato que la informacion sobre los estudiantes de nuevo in-
greso esté plenamente disponible en la pagina web del centro (véase:

http://www.uclm.es/ab/humanidades/grado/perfil.asp).

Ref.- Inf.Seg.Titulo 2012/13 y 2013/14 Pdg. 37/56 Grado en Humanidades y Estudios Sociales (FH Albacete)



Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

(@\ @ @ L M Facultad de Humanidades. Campus de Albacete

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

10.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucion de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacion del Titulo y en los informes de seguimien-
to

En todos los casos se valora como fortaleza la disposicion de los érganos del centro para asumir las sugeren-
cias contenidas en los respectivos informes, incluso aunque estas no se hagan constar como recomendaciones oficia-
les. Las propuestas en las que era competente la FH han tratado de cumplirse directamente, mientras que aquellas
otras que correspondian a instancias generales de la UCLM se han comunicado a los drganos oportunos. Esto ha su-
puesto que se hayan podido solucionar todas las recomendaciones formuladas explicitamente (a los informes de veri-
ficacidon y modificacién) y la mayoria de los comentarios sobre puntos susceptibles de mejora (al informe de segui-

miento). En conclusidn, la identificacién de fortalezas, debilidades y dreas de mejora es la siguiente:

10.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, MODIFICACION Y SEGUIMIENTO

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Actitud diligente de la FH para
resolver todas las recomenda-
ciones explicitas de los informes
y la mayoria de los comentarios
sobre puntos de mejora conteni-
dos en ellos.
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11. Analisis de la Informacion Publica disponible a
través de la Pagina Web

11.1. Valore los siguientes items de informacion publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacion publica
que dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente tabla se recoge una serie de informacion que debe ser accesible a
través de la pagina web que recoja la informacidn del titulo, valorandose la disponibilidad de esta informacién en la
FH como: Completa (la informacién esta completa en la web), Incompleta (hay informacion en la web pero no esta
completa), No existe (no hay informacién en la web del titulo), No Procede (la descripcién del item no procede para el

titulo).

iTEM Completa Incompleta No Existe No Procede

El perfil de ingreso y criterios de admision X

Las competencias del titulo X

La normativa académica del titulo (permanencia y recono-
cimiento y transferencia de créditos)

La documentacion oficial del titulo (informes evaluacion,
modificacion y seguimiento, verificacidén, publicacion en X
BOE,...)

DIMENSION 1
Gestidn del Titulo

El despliegue del Plan de Estudios: Las Guias Docentes
Electrénicas

Informacién del plan de estudios y de los recursos de
aprendizaje previstos.

|Il

En su caso la informacidn relativa al “curso de adaptacion”

Listado de Personal Académico con categoria y ambito de
conocimiento

Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios
de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios expe-
rimentales, bibliotecas, etc.) y adecuacion al nimero de X
estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo.

DIMENSION 2
Recursos

En el caso de que el titulo contemple la realizacién de
practicas externas obligatoria: normativa, convenios, X
resultados...

DIMENSION 3

En la web hay informacion sobre las estimaciones en la
memoria y resultados de indicadores y tasas: graduacion, X
abandono, eficiencia, rendimiento,...

Resultados
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11.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacion publica disponible

La FH cuenta con una web propia (http://www.uclm.es/ab/humanidades) que recoge la mayor parte de la in-
formacion especifica requerida sobre el GHES, a excepcidn de la dimension 3 “Resultados”, pues hasta ahora no se
habia valorado la necesidad de incluir esta informacion. Con respecto a anteriores procesos de seguimiento del titulo,
se han mejorado las aspectos que entonces se consideraron insuficientes, como la informacion relativa a las compe-
tencias que caracterizan el titulo y su evaluacidn, al sistema interno de garantia de calidad y —que incluye el trabajo de
la propia Comisidn de Garantia de Calidad del Centro—, y se han hecho publicos los informes enviados por ANECA para
corregir la primera memoria de verificacion del titulo, asi como las labores de adecuacidn que si se llevaron a cabo.
También se ha generado ya un apartado concreto en el que se incluyen los datos relativos a la conformacion de la
Comision. Valoramos la presentacion de la informacidn que figura en la web como clara, util y accesible tanto para el
actual alumno, el futuro, y el egresado. La comunicacién entre el centro y el alumno se ha favorecido mediante la
inclusion de una cuenta de Twitter (@Humanidades_AB) que permite un didlogo constante con el alumno, haciéndole
llegar de manera inmediata toda la informacion relativa a horarios, calendarios de examenes, actividades, jornadas,

convocatorias, becas, etc.

Debe destacarse la labor de continua actualizacién de la web y el cumplimiento por parte de la FH del com-
promiso de publicar toda la informacidn relativa a horarios, aulas y calendarios de exdmenes antes del inicio de los

periodos de matricula (tal y como establece la normativa general de la UCLM).
A raiz de estas reflexiones se plantean estas conclusiones de fortalezas, debilidades y areas de mejora:

11.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Cumplimiento de la mayoria de
los objetivos de informacién
publica del GHES, a través de la
web disefiada y gestionada por
el centro.

Presentacion de la informacién
en la web de manera clara y
accesible.

Falta de informacion publica en la web | Informacion publica en la web sobre
sobre resultados de indicadores y tasas: | datos relativos a las estimaciones en la
graduacion, abandono, eficiencia, ren- | memoria y a los resultados de indica-
dimiento, etc. dores y tasas: graduacion, abandono,
eficiencia, rendimiento, etc.
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12. Valoracion Semicuantitativa

La Comision de Garantia de Calidad del Centro realiza la siguiente valoracidén semicuantitativa de cémo se si-
tua el GHES en los aspectos de reflexion anterior, teniendo en cuenta estos valores: A: Excelente; B: Bueno; C: Regular;

D: Deficiente; El: Evidencias Insuficientes.

A B C D El
1. Calidad de la Ensefianza X
2. Resultados del Aprendizaje X
3. Profesorado X
4. Personal de Apoyo X
Recursos Materiales X
. Précticas Externas X
Programas de Movilidad X
Insercién Laboral X
9. Satisfaccién con la Formacidn X
10. Satisfaccion de los Colectivos Implicados con el Titulo X
11. Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes X
12. Analisis de los indicadores: Tasa de Graduacidn, Abandono y Eficiencia X
13. Andlisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de Verifica- X
cion, Modificacion y Seguimiento del Titulo
14. Analisis de la Informacién Publica disponible a través de la Web X
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13. Seleccion de las Acciones de Mejora

En el presente apartado se recogen a modo de resumen las dreas de mejora de los distintos puntos del in-

forme de seguimiento del GHES, acompafadas de las acciones de mejora que se consideran necesarias como conse-

cuencia légica del problema detectado, de sus causas y del objetivo fijado.

Area de mejora

Descripcion

Causas que provo-

Objetivo a

Acciones

Beneficios

1. Mejora de la
coordinacién de las
ensefianzas y de los
canales de infor-
macion sobre la
misma dirigidos al
alumnado.

del problema

El alumnado del
GHES no aprecia,
en determinados
cursos y semes-
tres, la coordina-
cion  entre las
asignaturas que
se le imparten.

can el problema

a) Los profesores
del GHES, en de-
terminados cursos
y semestres, no se
coordinan ade-
cuadamente entre
si.

b) El alumnado no
percibe los meca-
nismos de coordi-
nacion del GHES,
ni su sentido do-
cente.

Conseguir

Mejorar la coor-
dinacién interna
de la ensefianza y
la valoracién de
los alumnos so-
bre este aspecto.

de mejora

1.1. Reforzar las
tareas de los gru-
pos de docencia y
de la Comisién de
Coordinacién Do-
cente en el segui-
miento de la coor-
dinacion.

1.2. Reforzar Ia
labor de segui-
miento de la Comi-
siobn de Garantia
de Calidad del
Centro sobre la
coordinacién  de
las ensefianzas.
1.3. Convocar
reuniones con los
alumnos 'y sus
representantes
acerca de los me-
canismos de coor-
dinacion del GHES.

esperados

Incrementar la
satisfaccion del
alumnado con
la calidad de la
ensefianza.

2. Revision de los
sistemas de evalua-
ciéon de las asigna-
turas de cuarto
curso.

El alumnado de
cuarto curso del
GHES considera
que los sistemas
de evaluaciéon de
las  asignaturas
no son acordes
con las activida-
des formativas ni
permiten  valo-
rarlas.

El alumnado de
cuarto curso del
GHES no percibe la
adecuacion entre
los sistemas de
evaluacion de las
asignaturas y las
respectivas activi-
dades formativas.

Mejorar la valo-
racion de los
alumnos  sobre
este aspecto.

2.1. Reforzar las
tareas del grupo
de docencia de
cuarto curso y de
la Comision de
Coordinaciéon Do-
cente sobre los
sistemas de eva-
luacién.

2.2. Reforzar Ia
labor de segui-
miento de la Comi-
siobn de Garantia
de Calidad del

Incrementar la
satisfaccion del
alumnado con
la calidad de la
ensefianza y los
resultados de
su aprendizaje.
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Descripcion
del problema
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can el problema

Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

Objetivo a
Conseguir

Acciones
de mejora

Beneficios
esperados

Centro sobre los
sistemas de eva-
luacién.

2.3. Informar a los
alumnos de cuarto
curso de la corres-
pondencia  entre
los sistemas de
evaluacion y las
actividades forma-
tivas.

3. Promocidén aca-
démica y profesio-
nal de la plantilla
docente.

El  profesorado
del GHES posee,
en algunos casos,
una acreditacion
académica supe-
rior a su condi-
cién actual y/o
dispone de carga
docente suficien-
te para mejorar
su situacion
profesional.

Las limitaciones
econdémicas de la
universidad y la
tasa legal de repo-
sicion del personal
docente impiden
desarrollar una
politica adecuada
de promocién de
la plantilla del
profesorado.

Adecuar el profe-
sorado a su nivel
de acreditacién
académica y
mejorar el reco-
nocimiento de la
cualificacién de la
plantilla que
imparte el titulo.

3.1. Mantener las
gestiones del
Equipo Decanal de
la FH para favore-
cer la promocion
de la plantilla do-
cente.

3.2. Mantener las
gestiones de las
direcciones de los
departamentos
implicados en el
GHES para favore-
cer la promocion
de la plantilla do-
cente.

Mejorar el
reconocimiento
de la cualifica-
cion del profe-
sorado del
GHES y/o su
estabilidad
laboral.

4. Aumento del
nimero, de las
competencias y de
la implicacién en el
proceso formativo
del personal de
apoyo.

El personal de
administracion vy
servicios  tiene
competencias
limitadas en su
dedicacion y en
su apoyo técnico
al titulo y no
posee una impli-
cacién directa en
el proceso for-
mativo.

a) Las competen-
cias que tiene
atribuidas el per-
sonal de adminis-
traciéon de servi-
cios son restringi-
das.

b) Parte de este
personal no tiene
una dedicacidn
plena ala FH.

c) No existe otro
tipo de personal
de apoyo suficien-
te para el desarro-
llo del titulo.

c) Las limitaciones
econdémicas de la
universidad impi-
den practicar una
politica adecuada

Mejorar el apoyo
a las tareas do-
centes y, en con-

secuencia, el
desarrollo del
proceso formati-
vo del GHES.

4.1. Mantener las
gestiones del
Equipo Decanal de
la FH para favore-
cer la adecuacién
del personal de
apoyo al titulo.

Mejorar el
desarrollo  del
proceso forma-
tivo del GHES.
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Area de mejora

Descripcion
del problema
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Objetivo a
Conseguir

Acciones
de mejora

Beneficios
esperados

de dotacién de
puestos de apoyo

en el centro.
Las limitaciones 5.1. Mantener las
Los equipos in- | econdmicas de la gestiones del | Mejorar e in-
5. Renovacion de | formaticos del | universidad impi- | Mejorar el equi- | Equipo Decanal de | crementar las
hardware en el | laboratorio de | den llevar a cabo | pamiento tecno- | la FH para favore- | actividades
laboratorio de | idiomas vy del | una politica ade- | légico del centro | cer la renovacién | formativas del
idiomas y el aula de | aula de informa- | cuada de renova- | para su uso do- | del hardware en el | GHES a través
informatica. tica de la FH son | cién de los equipos | cente. laboratorio de | de las nuevas
obsoletos. informaticos  del idiomas y en el | tecnologias.
centro. aula de informati-
ca.
6.1. Reforzar las
gestiones del
Equipo Decanal de
la FH para favore-
cer la dotacién de
fondos bibliografi-
cos del GHES.
El  profesorado | Las limitaciones 62 .ReV|sar. Io.s
— considera insufi- | econémicas de la . crltgrlos de distri- Actualizar la
6. Adquisicion de | . . . .. | Mejorar la dota- | bucion del presu- s ,
fondos bibliografi- c!(?nte la dota- | universidad impi- cion de fondos | puesto de la FH b|b||ograf|a.
cion de fondos | den desarrollar para  mejorar

cos para actualizar
la bibliografia de
asignaturas.

bibliograficos
para el desarrollo
del plan de estu-
dios.

una politica ade-
cuada de dotacion
de fondos biblio-
graficos.

bibliograficos del
GHES para su uso
docente.

para favorecer la
dotacion de dichos
fondos bibliografi-
Cos.

6.3. Reforzar Ia
implicacién de Ia
Biblioteca General
del Campus de
Albacete de la
UCLM para favore-
cer la dotacion de
bibliografia utiliza-
ble por el GHES.

las actividades
formativas del
GHES.

7. Revisidon, incre-
mento y actualiza-
ciéon de las empre-
sas e instituciones
implicadas en las
practicas externas
del titulo y mejora
de los canales de
comunicacién con
las mismas.

El numero de
empresas e insti-
tuciones implica-
das en las practi-
cas externas
necesita ser
revisado, incre-
mentado y ac-
tualizado.

Falta de actualiza-
cion de las empre-
sas e instituciones
implicadas en las
practicas externas.

Mejorar la parti-
cipacién de los
alumnos en las
practicas exter-
nas.

7.1. Reforzar las
labores de la Co-
mision de Garantia
de Calidad del
Centro en relacion
con las practicas
externas.

7.2. Convocar
reuniones con
representantes de

Mejorar la
formacion

curricular  de
los alumnos del

GHES para
favorecer su
insercion labo-
ral.
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Area de mejora

Descripcion
del problema
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Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

Objetivo a
Conseguir

Acciones
de mejora

Beneficios
esperados

empresas e insti-
tuciones.

7.3. Mejorar la
visibilidad de las
practicas externas
en la pagina web
de la FH.

8. Aumento del
nimero de los
alumnos que parti-
cipan en los pro-

El ndmero de
alumnos del
centro que parti-
cipa en los pro-

a) Existencia del
actual contexto de
crisis econdmica,
que dificulta la
capacidad de par-
ticipacion en los
programas de
movilidad.

Aumentar el
numero de
alumnos que

participa en los

8.1. Reforzar las
tareas de los gru-
pos de docencia y
de la Comisidn de
Coordinacién Do-
cente sobre pro-
gramas de movili-
dad.

Completar la
formacion

curricular  de
los alumnos del
GHES, vy su
capacidad de

. . | b) No se valoran 8.2. Reforzar la | insercidon en
gramas de movili- | gramas de movi- - programas de .
. . suficientemente " labor de segui- | entornos (na-
dad. lidad es bajo. movilidad. . . .
entre el alumnado miento de la Comi- | cionales o ex-
las ventajas y las siobn de Garantia | tranjeros) dis-
utilidades de los de Calidad del | tintos.
programas de Centro sobre pro-
movilidad. gramas de movili-
dad.
Algunas de las
8 . Obtener infor-
preguntas de la 9.1. Revisar la ., .
-, macién  perti-
. . encuesta no son formulacién de las
9. Mejora del dise- . . . nente sobre las
~ La encuesta tiene | pertinentes por el | Mejorar la repre- | preguntas de la .
o de la Encuesta . . L . opiniones  del
. . debilidades en su | tipo de personal | sentatividad de la | Encuesta de satis-
de satisfacciéon del | | . . L . personal de
disefio. de administracion | encuesta. faccion del PAS, y - L
PAS. . .| administracion
y servicios que pasarla al colecti- ..
. . y servicios.
estd adscrito al vo.
centro.
10. Mejora de los Implicar  ple-

canales de presen-
tacion de sugeren-

Los estudiantes
son reticentes a
la presentacion

No se percibe la
utilidad y la con-

Ampliar la comu-
nicacion entre los

10.1. Incluir esta
cuestion en las
reuniones entre el

namente a los
estudiantes en

cias y reclamacio- . veniencia de utili- | estudiantes y el el funciona-
. de sugerencias y . . Decanato y los .
nes por escrito y de . zar los citados | conjunto de . miento del
., reclamaciones . . estudiantes y en
su percepcion por . canales. instancias del centro y en el
. por escrito. los grupos de do-
el estudiante. centro. cencia desarrollo  del
' GHES.
11. Revision de las | EI ndmero de | Incidencia en el | Ajustar las previ- | 11.1. Propiciar la | Mejorar la

previsiones del
numero de estu-
diantes de nuevo
ingreso, y evalua-

estudiantes de

nuevo ingreso
calculado en la
memoria del

GHES de procesos
con caracter gene-
ral en Espafia, que
limitan los nuevos

siones de estu-
diantes de nuevo
ingreso en el
GHES vy la oferta

reflexion de distin-
tos drganos de la
FH (Equipo Deca-
nal, Comisién de

adecuacion

entre las previ-
siones de
alumnos de
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Area de mejora

Descripcion
del problema

Facultad de Humanidades. Campus de Albacete

Causas que provo-
can el problema
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Objetivo a
Conseguir

Acciones
de mejora

Beneficios
esperados

cion del ajuste | GHES no se ha | ingresos en las | educativa de la | Garantia de Cali- | nuevo ingresoy
entre la oferta y la | alcanzado en los | carreras universi- | FH a la situacion | dad, Junta de Fa- | la situacion
demanda. anos transcurri- | tarias. real de la de- | cultad) sobre las | real.
dos desde el manda en Espafia | previsiones de
inicio de la titula- al respecto. estudiantes de
cién. nuevo ingreso.
12.1. Reforzar las
tareas de segui-
miento de las TR
Las Tasas de o
. Dificultad que . en el grupo de
. Rendimiento - Procurar mejorar . .
12. Mejora de las Jee manifiestan los docencia de pri- .
| especifico de las L las Tasas de Ren- Mejorar las
Tasas de Rendi- . alumnos recién . mer curso y en la
. . asignaturas de dimiento de las Tasas de Ren-
miento en las asig- . llegados a la FH . Comision de Coor- L
. primer curso son asignaturas  de L dimiento  del
naturas de primer | . . para superar las . dinacion Docente.
inferiores al del . . primer curso del GHES.
curso. . materias de primer 12.2. Reforzar la
resto de la titula- GHES. .
- curso del GHES. labor tutorial del
cion.
profesorado de
primer curso sobre
el alumnado de
sus asignaturas.
13. Informacion a) La citada infor-
publica en la web macion no esta 13.1. Crear en la | Mejorar la
sobre datos relati- incorporada a la pagina web de la | transparencia
vos a las estimacio- . L pagina web de Ila Facultad los apar- | de los datos de
. La informacidn Proceder a dar . L
nes en la memoria Facultad. .. tados que corres- | la titulacién, vy
de los puntos . ., | publicidad a |Ia . -
y a los resultados " b) No se disponia | . ., pondan a las esti- | contribuir a
. sefialados no es informacion .
de indicadores y - hasta la fecha de N maciones de la | que sean cono-
publica. sefialada.

tasas: graduacion,
abandono, eficien-
cia, rendimiento,
etc.

datos consistentes
sobre los mencio-
nados indicadores,
dada la corta tra-
yectoria del GHES.

memoria y los
resultados de
indicadores y ta-
sas.

cidos por el
conjunto de
colectivos im-
plicados.

Ref.- Inf.Seg.Titulo 2012/13 y 2013/14
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